
第一名 

題目：美和新五倫 

 無論哪所學校皆有自己獨特的校風，各自希望學生養成的核心素養也不一樣， 

美和科大所提倡的「美和新五倫」，便是「服務、慈悲、欣賞、尊重、包容」 

五大項，不論是分項探討亦或是五項一同應用，皆對學生有相當大的助益，因 

為「美和新五倫」看似容易理解且十分常見，但卻也是學生最常忽略的基本倫 

理觀念，這五倫簡易卻字字精準點出學生們所該具備的倫理，則「實踐美和新 

五倫」又該如何去完成呢? 

 美和科大有著大學的氛圍與五專的制度，五專學生們有著與大學同等的設備， 

也各自在專修的領域努力學習，但美和除了培養學生出社會後的工作能力外， 

也很重視學生的倫理道德，「美和新五倫」無論是哪科的學生皆適用，「熱忱 

服務，心懷慈悲，樂於欣賞，懂得尊重，適度包容」，這是每個學生理應去理 

解與應用，在學校不單要求課業或技術的進步，這五倫也是我們在踏入職場前 

就應培養，除了精熟的專業知識外，正確的倫理態度也該建立，但若一味的如 

教科書般學習「美和新五倫」也沒有實際的效用，因此我們學生更應當將其融 

入日常中，確實落實「美和新五倫」的內容，讓這五倫伴隨著專業的工作技能 

一同成長，實踐美和科大除了培養「人才」，也培養「人」的宗旨。 

 「服務」——在美和的專業課目中，大多是出社會後須和人群密切接觸的，

也就是不同的專業領域提供不同的協助，像是護理師照護病人，美容師替顧客做 

造型，營養師幫忙擬定菜單等等，這些當然需抱持著自信與熱忱去服務與幫助 

他人，讓我們所習得的專業技能得以付諸實際；「慈悲」——不管有再怎麼專 

業的能力，終究還是沒比「心存善意」來的更重要，若無法以正確的心態去從 

事工作，那即使有高超的技藝也是枉然，如果抱持著錯誤的心態執行工作的話 

，難保到時不會出什麼意外或糾紛；「欣賞」——「學習別人長處，改善自身 

短處。」，懂得讚美別人的優點，虛心請教，真正懂得讚賞別人，不忌妒不酸 



言酸語，在職場上，遇到比自己優秀的除了讚美也可向其學習，比起羨慕或忌 

妒他人的能力，不如欣賞並更加精進自己，這才是真正進步的方式；「尊重」 

——每個人相異之處各不同，因此每個人的意見與想法當然相異，而當別人與 

自已思維不同時，不需急著反駁或排斥，先想一想，為何對方會這麼想呢?他是 

否有另一層面的理解呢?不必排斥異己，人人都是世上獨一無二的 ，因此，當 

他人與自己意見相佐時，先冷靜的思考並予以「尊重」吧!「包容」——「人非 

聖賢，孰能無過?」人人都會犯錯，人並不是完美無缺的，若身邊有人犯錯了， 

責罵往往已經夠多了，我們可以試試看另一種方法，告訴他犯了錯並不可恥， 

而是該如何避免一犯再犯，去鼓勵、安慰，就像同學之間，當哪位犯了錯，其 

他人可以試著安慰他，甚至幫助他改正，同學們這樣彼此扶持，不是比責罵或 

數落好多了嗎?試著適度的放寬心去「包容」別人的錯誤吧! 

 「美和新五倫」，其實在校園的角落隨處可見宣導海報或布條，而真正停下

腳步去理解的又有那些人呢?因此，將這五倫確實理解並應用到生活中是何等重

要，校方推廣這五倫必是希望學生離校前就可締造出優良的品德，不只是之後在 

職場上的態度，在成年、出社會後依舊謹記著「服務、慈悲、欣賞、尊重、包 

容」這五倫的重要性，也就是為何現今都希望學生「品學兼優」，除了「學」 

也就是課業方面精熟外，「品」更是要與學識相輔相成，所以「美和新五倫」 

的重要性呼之欲出 ， 而我也期待日後的自己和美和科大的學生們能謹記並落實 

「美和新五倫」 —— 「熱忱服務，心懷慈悲，樂於欣賞，懂得尊重，適度包 

容」 。 

  



第二名 

題目：欣賞 

    每個人的一生，都會有崇拜的對象，無論是父母、師長、朋友、名人，甚至

是自己，都有可能。然而，欣賞任何人，也都會有原因，大部分的人通常都是欣

賞別人的長處或是才情，但我所欣賞的人相當平凡，可是她們的存在卻在平凡中

展現了不凡。 

    從出生到現在，我最欣賞的首要人物便是我的母親，她總是無比的堅強可靠，

即使我身在一個單親家庭，她也給足了我完整的愛，讓我從來沒有羨慕過其它人。

每一天，她總是辛辛苦苦地上班、加班，回家後再怎麼疲累，也會在睡前和我聊

一天下來所發生的趣事，就算其它事情讓她的心情像烏雲密布，也從來不會遷怒

到我身上，總是在一眼瞬間就對我微笑著。或許她沒有給足我陪伴，沒有出席過

我學校的重大集會，但她總是盡可能的把最好的都留給我，或許世上每位人母都

是如此偉大，但我親身經歷過的她給予的每分親情，因此母親在我心中是至高無

上的。而我所欣賞的第二位人物，便是我自己。原本我是一個極度自卑的人，總

是胡思亂想，害怕別人不喜歡自己，也因為自己這樣古怪的個性而被排擠。而我

聰慧的母親發現了我的心理問題，也知道我社交方面遇到瓶頸，她溫柔地告訴我，

要我好好做自己，這樣會越來越自信開朗，我漸漸的敞開心扉的訴說自己的想法，

她也沒有怪罪我為什麼跟別的孩子不一樣，反而一直鼓勵我，我也一步一步嘗試

變得勇敢自信。過了許多年，我也成功了，能跟每個人正常聊天，不再敏感多疑，

也不再畏懼自己的每一步選擇，甚至變成能讓人依靠的對象，能安慰開導任何人，

我很感謝我的母親教會我做自己這件事，也很慶幸自己成功克服了自己心中的恐

懼，成為了自己最喜歡、自在的模樣，所以我欣賞自己的進步，欣賞自己的悲觀

轉為樂觀，欣賞自己能變成堅強的女孩。 

    時間過得很快，我已經長大成為一個成熟的人了，母親的臉上也充滿了歲月

的痕跡，但無論過了多少年，我一樣會持續欣賞著不凡的母親，欣賞著不斷成熟



可靠的自己，也希望自己總有一天能教會他人欣賞自身的所有，讓欣賞成為壯大

自己的心理動力。 

  



第三名 

題目：美和新五倫                                                                          

 朔古至今，從上古幾千年前的道德思想與綱法紀律看起，人們的思想早早就

出現五倫的概念—「君臣有義，父子有親，夫婦有別，長幼有序，朋友有信」，

闡述著人與人的相處進退並以引為據，甚至從不同的人物、派系、朝代都可發現

其一二，如儒家重要的經典代表⟪論語⟫、⟪孟子⟫及⟪中庸⟫，不同派系的⟪韓非子

⟫，甚至後代朱熹所著的⟪四書章句集註⟫皆有紀錄描述，可見這觀念深深地影響

著我們的生活甚至是思想。  

    隨著時代的日新月異不斷的向前邁進、生活步調的緊促繁忙，人們的生活互

動改變了，模式也不再像往昔依舊純普彼此親近，更多的互動與接觸的往往是「不

知明的陌生人」，過往五倫的某些網脈也不負存在，其規範已難以完全適應全新

的人際關係。為了更貼近現代的生活模式，因此發展出了展新的五倫，分別是「服

務」、「慈悲」、「尊重」、「包容」、「欣賞」等五項。服務，人的互動如同鏡子般，

是相對且互有影響的，能主動為他人服務，相對也會回饋到自己身上;慈悲，即使

非自身所發生的事件，也能站在他人的立場角度看待，或許無發做到如當事者感

同身受，但能體會和關懷別人為別人設身處地;尊重，或許別人的想法、態度或文

化不同，即變不認同或不喜歡，仍然可以去理解，尊重他的觀點看法;包容，除了

能夠理解他人，還要做到體諒以及接納他的行為或想法;當這些特質都豎立後，

便自然的擁有欣賞他人的能力，並可以如飽滿的稻穗般，越是飽滿有才華越能低

頭做到謙卑的態度。歷史上多少的戰火，多少的衝突及變故，多少流離的難民，

正是因為缺罰其中的一項而挑起的戰役。         

    新五倫的這些想法除了是一種概念外，更落實在我們的教育生活上，我們透

過校內的服務學習，打清掃與我們息息相關的環境，更親近了解周遭，或到各種

不同的場地、活動擔任志工，積極的參與課餘的社團和活動，除了增進自身課外

興趣，更能培養及促進團隊服務的精神，學校安排的生命教育或各類多元的講座，



除了增進知識外還能體認到更多不同的想法，體會到許許多多生命的可能性並拓

展自身見識，開闢完全不同的視野高度，校內外大大小小的競試，除了讚嘆佩服

他人的優異，還能欣賞學習別人的優點，古有云「三人行必有我師焉」，只要有

心，處處都有我們可以效仿增進的地方。 

   五倫從最早期界定人與人相處的進退態度，至現在新五倫的思維，除了是一

種理念及生活外，他更是種人生該有的修養及態度，態度能決定自己的高度甚至

成就。五倫內容就簡簡單單十個字構成，但它卻包含了人一生該有的終身學習價

值及面對各項事務該有的態度和人生終極的品德修養，這極短詳的字詞，又有多

少人能培養實質做到，理解與實踐各是一回事，而如何運用培養更是重要的課題，

若能吸收實用，看待生活上任何一切，生活必然會體驗到截然不同的風景和收穫。 

 

  



佳  作 

題目：服務                                                                      

    人類社會之所以能順利的運作、發展和進步，都是因為「服務」，而服務是

人與人之間互動的一種方式。有些人是無怨無悔地為我們服務的，例如：志工、

公益人士……，有些人為我們服務雖然不是不求回報，不過若是沒有了他們，也

是不行的，像是辛苦的醫護人員、到處奔波的送貨員，或是努力耕種的農夫們等，

對社會來說，每個職業的工作者都是非常重要的，因為如果沒有他們，整個世界

就會出現許多問題，進而導致社會的混亂。 

    在社會上就有很多熱心服務，甚至是不求回報的善心人士，而陳樹菊阿嬤就

是其中一位，以前的她也是一個很貧窮的人，家裡的生活所需全靠她擺攤賣菜賺

來的，之後他們家不再有經濟困難時，她就把省下來的錢全部捐出來，因為陳樹

菊阿嬤說：「即使是小錢，也能幫助到人」而且「錢，要給需要的人才有用」，更

重要的是她認為拿這些錢去幫助別人，其實自己收穫很大，那種快樂的感覺，是

從內心裡發出來的。我覺得要像陳樹菊阿嬤有這樣的想法非常困難，而她卻能做

得到，並一直堅持著，真的很偉大，也很讓人敬佩，她那無私奉獻的愛，值得我

們大家的學習。 

    而日常生活中，最貼近人民的服務，即是各行各業的基層人員，因為有他們

的服務，我們的各種問題才能順利解決。例如：消防人員在有人遇到危難或是火

災時，為了民眾的安全著想，他們不顧自身的安危衝入火場，甚至是進入深山救

援，還有醫護人員在疫情肆虐的期間，他們冒著隨時都有可能被傳染的風險，依

然忙碌的奔波在各個病房和病患中，努力的醫治好每位患者。不只是這兩種職業，

各行各業的人員或是工人，在為民眾服務的時候，都有他們困難或是危險的時候，

真的非常辛苦，我們也應該好好地感謝他們，也順便盡自己的一己之力來服務其

他人。 

    其實有很多的服務都是因為職業和金錢而不得不服務，但是不管是哪一種原



因，服務最初始的理由，就是以人民的福祉去做事，並照顧到所有人，而我們在

服務別人的同時，別人覺得很溫暖，自己也會感到快樂的。就像國父孫中山先生

說的，「人生以服務為目的」，在生活上，我們有很多時候都在接受別人的服務，

所以我們也要回饋社會，也就是用自己的方式服務他人，這樣才能達到「人人為

我，我為人人」的核心價值。 

 

  



佳  作 

題目：人際間的適當關係——我的「新五倫」實踐札記                                                                     

 在這現今的世道，我們時常看到許多人對社會身分較低下之人，投以鄙視或

不友善的目光，而這類不當行為，與其自小受到的教育和經歷有關。 

    國三畢業前夕的一次抉擇，引領我走進護理這條漫長又辛苦的路。第一次到

養老院去服務老人，因為陌生環境而感到緊張、害羞，那裡的爺爺、奶奶們看到

我們的到訪，彷彿看到自己的孫子、孫女，熱情地歡迎我們，這讓我的緊張稍微

放鬆，老師指示我們去教爺爺、奶奶們做手部的運動，促進末梢循環，做完後，

我們開始幫老人家按摩手、腳和肩膀，讓他們的循環能好一些。按摩完後，就是

點心時間，老師要我們協助爺爺奶奶們吃布丁，要切成小塊小塊的，太大塊，他

們會噎到，之後就推著爺爺奶奶們在院裡散步聊天。當時我和同學一起推著一位

奶奶到涼亭休息，她開心地訴說自己年輕時的豐功偉業、兒女現在的工作、孫子

們的年紀與個性。我附和著她的話題，知道她的親人常來看她，也會貼心帶她最

喜歡吃的東西來一起享用。稍作休息後，大家一起唱了幾首閩南語歌曲，雖然我

唱的的不多，但還是勇敢地唱了出來，奶奶也跟著我們一起唱，看到奶奶笑了，

我們也開心的笑了出來。離別的時刻到了，爺爺、奶奶們很捨不得我們離開，揮

著手跟我們說再見，我們也揮著手說：「再見，我們下次會再來的。」這美好的

回憶烙印在我的腦海中，永遠都不會消失；即使後來再去見爺爺、奶奶們，他們

似乎已經忘記我，但我從來都沒有忘記她們。看著在安養院的老人家，竟有些許

心酸，雖然吃得飽、穿得暖，但自己的兒女不在身邊，一定覺得很孤單。養老院

的服務經驗，使我心想未來的工作能著重長照專業，陪伴院內老者散步或聊天，

感覺能彌補他們家人缺席的遺憾，自己也能從中獲得助人的喜樂滿足。此外，這

樣的經驗讓我知道，護理專業不是起初所想的那樣制式化，雖然我們不是直接從

事高難度的醫療工作，但護理師卻能撫慰患者，這跟醫師工作是同樣重要的，再

好的醫療作為，失去完善的照護，就是功虧一簣。 



    行走在熱鬧街道，隨處可見席地而坐的遊民，每當經過他們身旁，媽媽總是

不希望我駐足觀看，本以為是媽媽不喜歡他們，後來才慢慢了解，這是媽媽為了

避免不必要的誤會，讓對方覺得被歧視，甚至像物品一樣被檢視，這會令人感到

不悅與難過。然而，並非所有的家長都有這樣的自覺，有些父母不會注意這個細

節，導致無形中流浪漢對孩童產生敵意，造成誤會或傷害；亦或家長本身就對流

浪漢有著鄙視的態度，孩子們承襲家長的想法，自小即給予錯誤的觀念，使孩子

們忘記遊民也有尊嚴，不應有歧視或鄙夷。深根於心的偏見，將在其日後對自己

或他人帶來許多不良的影響。 

    人際相處總是免不了有衝突，意見不合的時候，彼此都要學習接納對方，人

都有缺點，可是經常卻看不到自己的缺點，而盲目地去指責他人，不懂去包容別

人的缺點，包容別人的過錯。生活中總有各種各樣的事情，揚長補短才是應有的

態度，增長自己的優點，修正自己的缺點，才能越來越優秀，雖然人無法生而完

美，經過後天的努力，是可以彌補先天的缺憾的！ 

    從個人、家庭培養的尊重與包容，發展成社會的接納與欣賞，這是一種基本

的公民素養與生活智慧，這種信念將帶領我們不斷的往向邁進、奔向美好的未來。 

 

  



佳  作 

題目：尊重                                                                     

 有一種東西名叫：「尊重」它是人人的必需品，是讓人能使自己及他人感到

舒適的一種良藥；亦是人們於生活中所必須要遵循的一項重要指標。尊重，是眾

人協同的，當對他人有所尊重，他人亦會對你表示尊重，如同《孟子》所曰：「敬

人者，人恆敬之。」意思是能夠尊敬他人之人，也會受到他人永遠的尊敬，由此

可見「尊重」從古至今是多麼讓人所重視的，是個亙古不變的道理，也更是現代

人們更應該銘記於心中。 

    在社會上，人們倘若皆互相有所尊重，則社會中所生活的人們皆為感受到良

好且舒適的氣氛，心情也能隨之變得更佳，且在處事上就能夠擁有更優良的態度，

效率也就會有所提升且更能擁有傑出的表現，人們也就能樹立起良好的風範值得

眾人學習，這些優點皆需要依靠人們對於自身有所規範，也就是所謂的「自律」

倘若人人能夠達成，那麼對於這些優點就能夠實現。尊重與我們的生活息息相關，

就家庭、學校及社會這三方面來說，可分為其一：「尊重家人」其二：「尊重師長

及同儕」其三：「尊重社會」其四：「尊重萬物」我將此四方面命名為：「尊重四

部曲」人生來就應該銘記這「尊重四部曲」。尊重亦是人生中所時常被強調之最

基礎觀念，所以我們不應當不守規範，應保持自身道德倫理態度，假如自身能夠

主動做到而不需他人提醒就是更良好的表現。 

    從古至今的社會總是不完美，倘若社會上人與人之間的互動沒有了尊重，不

去配合這個社會之尊重道理的話，那麼將會帶來一連串之負面影響。首先，如果

人與人之間缺少了尊重，則社會上的氣氛將會變得糟糕、不理想，人們之間將會

開始相互討厭對方而有所影響，甚至有可能轉變成人們惡言相向而進一步變成了

罪惡多端的犯罪城市，最後到了面臨種種禍害的嚴重地步，如同《孟子》裡所曰：

「夫人必自侮，然後人侮之；家必自毀，而後人毀之；國必自伐，而後人伐之。」

此段話告訴我們人必定是先不尊重自身，所以才不被他人所尊重，進而轉變影響



到了家庭、社會及整個國家之勢力而面臨到了危難出現的時刻，提醒我們對於自

重的重要性。 

 在這個社會上，每個人都期盼著與他人保持著良好的互動關係，但有時可能

因為他人做了某件事情與自己的期望、意見不符合而作罷，進而對他人產生厭惡

的反應，此時則需要一個名叫「制度」的東西來協助雙方溝通，自身能夠有所規

範而不需要讓自身被制度所約制是更為優秀。「尊重」是需要眾人共同來達成、

守護的，使尊重能夠有所應用在任何人事物上，社會就能夠擁有更加順暢的運作，

進而能夠實現一個優良社會之願景。 

 

  



佳  作 

題目：服務                                                                 

 服務是什麼？服務通常是指一種無形的行為，我認為服務可以當作是為社會

做事情，替他人勞動、付出、盡一份心力的意思。我喜歡參與各項社會服務或是

志工類的活動，當我服務別人的時候，相對地，我同時收穫了我想像不到的事物，

也在過程中，見識到更廣的世界，培養不同的心態以及對事情的看法。甘地曾說

過一段話；「最高的道德就是不斷地為人服務，為人類的愛而工作。」 

 我認為服務的心是最美的，我自從升上高中後，陸續接觸到各種志工、社團。 

社團固定每個禮拜會去護理之家協助，我們為老人家們種下充滿希望的花朵，讓

他們在院內散步的時候，看到花朵美麗的綻放也可以展開幸福的微笑，亦或是帶

他們做手指操、做燈籠，透過每個禮拜的服務，能讓長期臥床的老人家們重新拾

獲人生的樂趣。還記得某次幕發票的路途上，我們被問了一個問題，是一位年邁

的爺爺，他說：「小朋友，妳們為什麼要出來幕發票？」當時帶領的志工姊姊很

有自信的回答，可以幫助別人啊，透過在外募集大量發票，增加中獎機率，可以

幫助到不同種類的弱勢族群，而且在路上有許多愛心的人，分別付出一點小心意，

到最後匯流成龐大的資源，可以讓社會變得更好，隨後爺爺轉身進家門，出來時

拿著好幾捆發票，笑著說妳們辛苦了，這社會有妳們真好，從那次我實質感覺到

付出是有得到回饋的。 

 佛蘿倫絲•南丁格爾，就是為人民服務的典範，由於她無私的奉獻，為護理這

門學科開創了嶄新的未來。在著名的克里米亞戰爭中，南丁格爾帶著其他護士到

英軍陣地支援，在前線，她發現大多數士兵主要的死亡原因，不是戰死，而是因

霍亂、斑疹、傷寒、瘧疾等等傳染病而死亡，南丁格爾在有限的資源下全力照料

傷兵，建立醫院管理制度，也協助醫生做手術，減輕病人的痛苦；清洗包紮傷口，

護理傷兵，在她的細心服務下，使得死亡率從 42%大大下降到了 2%。「燃燒自

己，照亮別人。」 這是南丁格爾所倡導的崇高人道主義精神，她也提倡用「四



心」去對待每一位病人：愛心、耐心、細心和責任心，我想，這是每個人都該向

她學習的地方。 

 我想，當有閒暇的時間，比起待在家裡與手機、電腦相處，不如多參與戶外

活動，看看不一樣的風景，不一樣的人、事、物，不一樣的想法，透過付出、幫

助他人，得到的回饋將會豐富我們的人生，改變我們的行為和觀念，當我們懂得

付出，願意服務他人，就能為社會多燃起一把火炬，當火炬遍佈世界，社會就會

顯得更加溫暖。 

 

  



佳  作 

題目： 美和新五倫                                                                

 美和科技大學所提倡的「美和新五倫」分別由「服務」、「欣賞」、「慈悲」、

「尊重」、「包容」所組成，它時時刻刻提醒著我們，服務社會大眾、欣賞他人的

特質、慈悲為懷、尊重他人以及包容這世界的不完美。 

 甘地曾說:「最高的道德就是不斷的為他人服務，為人類的愛而工作。」羅斯

金曾云:「藝術和科學的價值在於沒有私欲的服務，在於為億萬人的利益服務。」

這些名言都在訴說著同一件事—助人為快樂之本，幫助他人不只是對方感到溫暖

也會使自己感到快樂。發現他人的優點，然後學習，而同時也會發現他人的缺點，

但不是去批評而是包容他並且幫助他去改變，世界上沒有什麼是完美的，就算是

模範生，功課好又是師長們眼中的好學生也總有一兩項缺點，一個在學校出了名

調皮的學生有時這並不是他的本質，也許是因為平時家中繁忙，缺少了家人的關

心，為了引起注意而製造麻煩，就如路邊的野草，也許我們認為它們不重要，認

為就算不存在似乎也沒有任何的影響，甚至還有些人認為有些麻煩，但是上天所

創造的所有動物和植物都有它們存在的意義和用途，這界上的所有事物就好像一

個時鐘裡的所有的零件一般，每一個齒輪、零件都是環環相扣的，缺一不可，即

使只是一個不起眼的小零件，少了這一個小零件都將會無法運作，假如沒了這野

草，那地球就會變得光禿禿的一片，少了野草來抓住這些土將會像沙漠地區的沙

塵暴一般的塵土飛揚，大地也會少了許多的綠色，許多以草食維生的生物因為缺

少了食物來源而無法生存，而以這些生物為生的獵食者也因為沒了能量來源而亡，

整個生態系和食物鏈將會因為失去平衡而毀滅。羅丹曾經說過:「對於我們的，眼

睛不是缺少美，而是缺少發現。」，我們應該欣賞他人的優點，包容他的不完美。 

 湯顯祖的《牡丹亭》中提到:「請去將爐煙上過，頭納地，添燈火，照得他慈

悲我。」，「慈悲」這個詞是來自佛語，由慈和悲兩個字所組成，「慈」是給予快

樂，「悲」是拔除痛苦。笛卡爾曾云:「尊重別人，才能讓人尊敬。」人生的道路



上充滿了許多的選擇，每項選擇後面都有不一樣的答案，這些都將成為成長的經

驗，選擇的答案如果不理想，將會成為未來的借鏡，假如結果是好的也可以成為

以後的選擇之一，每個人的人生經歷都不同而選擇的答案也就不同，也須我們有

自己堅持的事，但同時也要尊重他人的選擇，不一定要完全迎合他人，也許對方

的人生經驗比自己豐富，經歷的風雨比自己更多，他的決定也能成為參考答案。 

 服務、欣賞、慈悲、尊重、包容不僅僅只是美和科技大學的新五倫，它是一

個人的品德，更是一個人的五大核心素養。 

  



佳  作 

題目：尊重和包容--關於霸凌的反思                                                            

 霸凌，不論是在校園還是職場，都必須預防與杜絕。困難之處在於，肢體霸

凌、言語霸凌、同儕排擠等惡意的情緒宣洩，並不總是明顯地呈現，而是經常發

生在陰暗的角落，而且往往突然逼臨。 

 發生霸凌的環境裡，有三種不同角色：霸凌者、漠視者以及被霸凌者。為什

麼會產生霸凌呢？就是有些人自以為擁有權力，覺得自己的想法百分之百是對的，

不允許有自己以外的答案；凡事只想到自己，視那些內向的無聲者為弱者，可以

任意辱罵，完全忽視他人的平等權利。「尊重他人的想法，包容他人的缺點」，如

果人人都能做到，那麼，霸凌將不復存在。 

 剛從國小畢業的我，天真的以為，之後也會跟小說中的夢幻世界一樣美好，

可能是從未經歷過現實的黑暗面，才會有如此天真的想法吧。直到我國二轉學，

才從美夢中甦醒。人生地不熟的我，剛到新班級，就被班上的惡霸欺負。那些惡

霸時常欺負內向、邊緣或很安靜的同學，面對新環境，我根本不知道該怎麼解決

這種問題，不敢讓父母師長操心，也沒有朋友可以訴苦，直到我真的受不了他們

的言語羞辱，才大聲反抗；當下，我明白了，一直任由他人欺負自己，沉默忍受

只會越來越糟糕，對於現狀並不會有任何的改變。 

 我學會反抗，並且結交許多朋友後，惡霸們才慢慢的收斂他們的行為。但是，

他們並不是自責自己的行為，而是覺得欺負我太麻煩了，才會放棄他們的「遊戲」；

惡霸們還是會繼續他們認為「很有趣」的行為，對他們來說，少了我，只不過是

少了一個「生活樂趣」，畢竟，校園有很多弱勢學生，捉弄的是誰，根本沒差別。

「把快樂建築在別人的痛苦之上」，說的就是這種不懂得尊重、沒同理心的人吧! 

 霸凌者應該檢討自己，被霸凌者也需要檢視自己，為什麼會被欺負呢？為什

麼在你被欺負的時候，沒有人願意站出來幫助你呢？暫且擱置惡意欺負的部分，

沒有人願意挺身而出幫助你，就是一件值得留心的現象。一般來說，絕大部分的



人，看到有人被欺負，都會站出來幫忙，可是，輪到你被欺負的時候，怎會連一

位正義之士都沒有呢？或許眾人怕惹事而冷漠，但有沒有可能是自己平時也不在

乎他人的處境？忽視結交好友，互相協助的重要性呢？ 

 尊重與自己不同的想法，並能包容其他人的缺點，是擁有知心好友的重要的

條件。我從剛轉學被欺負，到後來擁有平靜和諧的校園生活，結交知心朋友是重

要因素，所以在生活中，要謹記：尊重、包容他人，才能交到好朋友，畢竟，沒

有人會想跟與自己會一直吵架的人做朋友。首要步驟，是反省自己是否有眾人無

法接受的壞習慣，例如:衛人際關係也會蒸蒸日上，霸凌就難以找上門了！ 

 

  



佳  作 

題目：服務                                                         

 每一個人的一生都將會去服務到他人，如何去服務他人然後對別人友善將會

是我們一個全新的挑戰。比如像是在餐廳工作的服務員、在醫院工作的護理師和

醫生或是在大太陽底下、在公司裡工作的任何一位工作者都將會是服務他人的對

象之一，但他們也會是那個被他人服務中的一位對象。 

    服務的態度是極其重要的，如果服務的態度不良好都會影響其他消費者對這

家餐廳或是公司的滿意程度以及消費意願，有時常常在新聞上看到服務人員對待

消費者不友善或是消費者不滿意服務人員的態度而毆打服務人員其實這些都是

不好的行為，我們每一個人都應該要會去學習怎麼對待他人以及尊重他人，換句

話說如果當你在消費時服務人員服務的態度對待你不友善你還會想再次來到這

家餐廳消費嗎？或是當你在服務他人時顧客態度對待你不友善剩至出手打你、罵

你，你的心情又將會是如何的呢？人與人之間是相互幫忙扶持的，如果服務人員

態度友善良好、消費者能夠包容服務人員的一些過失不去計較的話，那麼這樣在

新聞上的那些事情其實就不會發生。 

    像是之後會成為護理師的我和其他人在飲料店、餐廳、公司工作的人員不一

樣的地方是我服務的對象是一位病人，而我要面對的是一個生命、是一個我必須

用盡我所學會的知識和經驗去保護他照顧他的一位活生生的人，照顧病人是我們

的職責所以要有服務他人的心必然重要。其實在醫院是發生最多衝突的一個場所，

為什麼呢？因為當個案離開人世時家屬通常會因無法接受而責怪護理師和醫生

或是當家屬帶了一位病患來醫院的急診室時如果遲遲看不到護理師或是醫生來

問診時通常家屬會大罵護理師及醫生，這種情況發生時通常衝突就會出現，同時

也會發生很多法律糾紛一天不知道會出現幾次。其實我也不知道將來換做我是那

位被罵護理師或是那個等待醫生的家屬或病患我會是怎樣的心情，我又會如何去

解決它、看待它呢？ 



    服務他人是個可以訓練的，它可以訓練自己的耐心及包容他人的心還有就是

以面帶笑容的臉去服務他人，我相信慢慢的自己也會變得很熱情地去服務他人學

會包容他人及對他人有耐心，將來在職場上處理各種的事情會很輕而易舉因為你

有耐心凡事以笑去面對，事情自然就會比較以好的方向去解決，每一位服務他人

的人都值得被尊敬的對待，像是打掃馬路得清潔工或是學校指揮交通的阿姨們她

們都是值得被我們尊敬的。服務在我認為是一種挑戰，因為服務是要去學習的，

而且這也是在考驗我們從小到大的一種方式，如何甩開自己的公主少爺壞脾氣，

服務學習其實是一個滿好的選擇，因為你會學習到很多幫助別人的事件以及會學

習去付出，所以我覺得服務是一種對自己的考驗，每一個服務都將會是一種經驗，

慢慢地去累積就將會是與別人不同，因為你會有一顆幫助別人熱忱的心。 

 

  



佳  作 

題目：霸凌                                                        

 霸凌是帶有惡意的言語或行為，讓受害者感受到身心上的壓迫，造成他們感

到羞恥、痛苦、恐懼甚至憂鬱。其實霸凌本質上來說就是欺負他人，加害者也可

能是個人，也可能是群體。而霸凌一直以來都出現在我們身邊，不管是從學校裡

的校園霸凌、出社會後的職場霸凌、社交媒體上的網路霸凌等等，霸凌似乎充斥

在我們生活當中，尤其近年來網路霸凌的現象更是越來越頻繁。 

 網路時代盛起，資訊更能傳遞的迅速，也會帶來些負面的影響。網路霸凌是

很可怕的事，拿起手機敲敲打打幾個字，都有可能傷害到他人，尤其是公眾人物，

活躍在網路上且有知名度的人常常都會被放大檢視，知名網路紅人鍾明軒就是個

例子。從小就有明星夢的他，在網路上唱煎熬爆紅引起熱議，更引起討論的原因

是他的性向。「我可以是男生，也可以是女生。」是他曾經說過的話，一個大男

孩身穿著裙子、高跟鞋，臉上畫著妝，實在很難讓人不去注意到，加上鍾明軒一

心只想做自己，不在乎別人對他的想法，更受到酸民的攻擊。許多網友笑鍾明軒

是娘娘腔、不男不女，再更過分的還有要他消失等。然而，面對這些酸言酸語，

鍾明軒選擇正向面對，不向酸民低頭，他選擇活出精彩的人生，並持續為同性戀

發聲，最後也成為一個非常知名且少數能與總統一起合作的網紅之一。然而，並

不是每個人都像鍾明軒一樣能夠走出被霸凌的陰影，許多受害者遭受霸凌後身心

受到極大的創傷，遭受霸凌後自殘或自殺的案件在社會新聞版面層出不窮，也讓

人越來越重視霸凌議題。到底是什麼原因造成霸凌現象？我們又該如何解決呢？ 

從鍾明軒的例子我們可以發現，他被霸凌不是因為他個性不好，也不是因為他行

為不當，而是因為他與別人不一樣。其實，在現代社會中只要個人特色跟大眾品

味或是社會期待不符，就很容易遭受到霸凌。然而，因為別人有異於他人之處而

嘲笑他們是非常卑劣且缺乏同理心的行為。面對與我們不同的人我們應該要用尊

重的心態去看待，大眾文化並不適合每一個人，我們必須要學習換位思考，與眾



不同不一定是負面的，如果人生下來長相個性都一樣，豈不是很無趣嗎？我們之

所以特別，是因為我們來自不同的地方、擁有不同的想法、個性，也有著不同的

外貌，我們生來都是獨特且特別的存在，不應該靠著霸凌他人獲得優越感，應該

更有同理心。欣賞他們的特點，尊重他們與眾不同之處，並包容與我們不一樣的

人。 

 霸凌很常見，卻也很常被忽視，所以我們必須找到問題並且解決問題，而品

德宣導是非常重要的一環。我們應該要有正確的觀念，明白霸凌是不能被容許的

行為，霸凌者也應該為自己的所作所為感到羞恥。欣賞、尊重、包容才是正確的

人道，才能讓社會變得更友善。 


